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 الكل فى واحد



 :  الرؤية

الجودة هي تحقيق احتياجات 

وطموحات المواطن حاضراً 

 .ومستقبلً 

 

 :الرسالة
نشر ثقافة الجودة من خلل إرساء 

أنظمة وممارسات تضبط الاداء 

 .وترفع الكفاءة

 بوكالة أمانة العاصمة المقدسة إدارة الجودة



 هداف ادارة الجودةا

 نشر ثقافة الجودة   

 نظام الكترونى

 
 قاعدة بيانات      

 تأهيل كوادر  



إدارة الجودةمجموعات العمل ب  

PMO 

GIS 

 الطرق

 المرافق 

 الحدائق

 السيول

 التصاميم



 دعم ميدانى تواجد ايجابى
مشاريع  
 نموذجية

 الادارات

الاستشاريين 
 والمقاولين

 المشاريع



إدارة 
 الجودة

PMO 

نظام 
 الكتروني

 قاعدة بيانات المشاريع

P6 

 ادارة المشروع

GIS 

 المواقع 

PMWeb 

 إدارة وثائق المشروع

 بيانات

 الوكالة

 الإدارات

 المشاريع

وحدة المعلومات 
 والتقارير

 اتخاذ القرار دعم

الوكالة إدارات  

 الاستشارى

 والمقاول

 دعم اتخاذ القرار

 الزيارات



P6 

 ادارة المشروع

GIS 

 المواقع 

PMWEB 

 إدارة وثائق المشروع

 جداول زمنية وخطط تصحيحية قاعدة بيانات متكاملة

 مؤشرات أداء ومؤشرات مالية
 مواقع المشاريع على الخريطة مؤشرات على الخريطة والموقع
 الأعمال المنجزة بحسب المقاول والاستشاري

 الأعمال المنجزة بحسب المقاول والاستشاري

P6 

 ادارة المشروع

PMWEB 

المشروعوثائق ادارة   

GIS 

 المواقع

 التقديمات

 التقارير

 الصور

 قاعدة البيانات 



•70% •60% 

•90% •80% 

 انجاز استجابة

 جودة
صحة 

 وسلامة

 مؤشرات لحظية

 







 مشروع شبكة قطارات مكة المكرمة



 

 



 

 



 بن جبير

المرافق •
 والحدائق

 ابوغالية

 الطرق•

 

 باخوم

المشاريع •
 الكبرى

 

 التميز المكى

 السيول•



 فرق متكاملة بمشاريع الطرق

مشاريع 
 كبرى

 تصاميم

 PMO طرق



 فرق متكاملة بمشاريع المرافق والحدائق

 تصاميم مرافق

 PMO حدائق

 تصاميم انارة



 فرق متكاملة بمشاريع السيول

تنفيذ 
 سيول

 تصاميم

 

صيانة 
 سيول

PMO 



 Pilot Projectsمشاريع استرشادية   

 تنسيق مع الادارات

 اقتراح

 اتفاق

 تقارير

 تفاعل مع الاستشارى

 تواجد اسبوعى

 حلول ميدانية

 النظام الالكترونى

 رفع اداء المشروع

 متطلبات السلمة

 متطلبات الجودة

 جدول زمنى محدث



الصحة والسلامة مشروع العكيشية.wmv


 GISتقارير مرئية للربط بـ 

final Report 048- site visite No - 4.kml


 سلامة مرورية ليلية

3okayshya.kml


 تدريب ميدانى للاستشاريين والمقاولين



 دليل 60الاستفادة من 

 نماذج موحدة بالمواقع

 نموذج استلام اعمال

 

 نموذج اعتماد مخططات

 

 نموذج اعتماد مواد

 

 نموذج 120تفعيل  تقرير يومى لانشطة المقاول

 أدلة ونماذج للاستشاريين والمقاولين



 ورش عمل بالادارات

•  دراسة

•  مواقع

•  اختيارات

•  تكثيف

•  شهرية

•  اسبوعية

•  مراجعة

•  استلام

 مشاريع
 منتهية

 اجتماع

 مشاريع
 جديدة

 مشاريع
 جارية



 تقرير شامل للادارات 

المشاريع 
 بالادارة

الاستشاريين 
 بالادارة

فريق الجودة 
 بالادارة



 تفعيل دور المختبر



 ادارة المساحة والمعلومات الجغرافيةدور  تفعيل

 تصاميم

 مطابقة

 نطاق عمل

 قابل للتنفيذ



 الجودة هى طريق النجاح


